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Lycée Je viens de 3¢me de collége, je suis @ I’écoute, souriant(e), organisé(e), courtois(e), disponible ,
Des Métiers présentable . JJaime communiquer, les langues étrangeres et I'outil informatique.
Pierre
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Quels sont les depguepes 7

académie de Montpellier

Les débouchés existent dans de nombreuses entreprises, administrations, lorsqu’il existe des
- fonctions d’accueil, de conseil et d’assistance au client et au public :
[1 Des entreprises prestataires de services marchands et des entreprises commerciales; banques,
services de santé, tourisme, culture, immobilier, grande distribution, hotellerie restauration....
(| Des administrations; mairies, préfecture, Conseil Régional...
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22 semaines réparties sur les 3 annees
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Domaine général :
Francais, Histoire-géographie, Mathématiques, Langues, Education Artistique, Education physique.

Domaine professionnel : L’accueil en face a face et téléphonique, la gestion de la fonction accueil, la

vente de services ou de produits associés a I’accueil, activités administratives connexes a I’accueil.
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L’accueil en face a face et téléphonique, la gestion de la fonction accueil, la vente de services ou
de produits associés a accueil, activités administratives connexes a ’accueil.
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BTS Assistant(e) de manager, immobilier, Tourisme, Assurance, Banque, MUC, NRC (2 ans)

Quielles fonerions yroiessionnelles sonr zecessioles 2

Hote(sse) d’accueil/ Chargé(e) d’accueil Hote(sse) polyvalent(e), Hote(sse) événementiel(le)
Employé(e) d’accueil au Service clientéle SAV Télé-conseiller(ére)/ Télé-Hote(sse)

Quiely sont les llewi de grage
 MAIRIE / PREFECTURE * :ge"ces !“te"':_‘;‘_"’es e ASSOCIATIONS
sENTREPRISES DE TRANSPORT * Agences Immobilieres o PORT DE PLAISANCE

o CONSEIL REGIONAL, GENERAL * AUCHAN, CASINO, ... o CENTRES HOSPITALIERS



